Global Assets s.r.o., Obchodny register Okresného siudu Kosice I, oddiel Sro, vl. ¢. 38784/V,
ICO: 50217160, DIC: 2120221334, IC DPH - nie je platcom DPH, sidlo: CermePska 1, KoSice -
mestska Cast’” Sever 040 01, Slovenskd republika. Statutirny organ: Dubo¥ Harant,
Jozef Dobrovi¢ (konatelia).

Faktura&na adresa: Global Assets s.r.0., Cermel'ska 1, KoSice - mestska &ast’ Sever 040 01,
Slovenska republika

Prevadzka: Global Assets s.r.0., Cermel’ské 1 ( stadion Lokomotivy ), 040 01 Kosice, SR
tel.: 0915073 117 | od 9°° do 17°°
email: kontakt@globalassets.sk

Organ dozoru: Slovenska obchodnd inSpekcia (SOI), InSpektorat SOl pre Kosicky Kkraj
Vratna €. 3, 043 79 Kosice 1, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢.: 055/6220 781, fax ¢.: 055/ 6224 547

REKLAMACNY FORMULAR

Udaje o kupujiicom

Meno a priezvisko alebo
nazov spolo¢nosti

Telefon

E-mail

¢. uctu v tvare IBAN

Udaje o reklamovanom vyrobku

Vyrobca (znacka)

Typ vyrobku (model)

Vyrobné cislo (ak je
pritomné)

Datum predaja

Cislo faktury / &. dokladu

Popis poruchy / zavady



mailto:info@equistyle.sk

REKLAMACNY PROTOKOL

Datum prijatia reklaméacie

Datum vybavenia
reklamacie

Riesenie reklamacie

Vymena tovaru

O

Vratenie kupnej ceny | Neuznana reklamécia

O O

Vymena tovaru za

Vratenie kiipnej ceny
tovaru na ucet v tvare
IBAN

Dovod neuznania
reklamacie

Miesto a kontakt mozného
odborného posudenia

v pripade zamietnutia
reklamacie uplatnenej po
12 mesiacoch

o Ak spotrebitel' uplatnil reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kupy, predavajici moze vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohl'adu na jeho vysledok vSetky naklady znasa predavajuci.

o Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a predavajuci ju zamietol, je povinny v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné postdenie (sudny znalec, autorizovana
osoba, urcena osoba). Ak bude odborny posudok v prospech spotrebitel'a, moze reklamaciu uplatnit’ znova; znova
uplatnenti reklamaciu nemozno zamietnut. Naklady odborného posudenia ako aj vSetky ostatné suvisiace ucelne
vynalozené naklady znasSa predavajuci. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova
uplatnenia reklamacie vsetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vsetky d’alsie suvisiace naklady.

Datum, podpis: .......ccceevene.

Datum, podpis: ....coovevirriiieiinie e




